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その業務にAIのチカラを〜
⾃動化で加速する企業DX
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実績と技術を集結し
お客様の課題を解決します

SOLUTION

CONTENTS

DEVICE

JNSホールディングス株式会社（2004年設⽴/東証1部上場）
展開事業と事業拠点

※OfficeBotを開発・運営するネオス株式会社は
JNSホールディングス株式会社傘下の事業会社です
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情シス関連

VPNが繋がらない

⼈事・総務関連

名刺を追加で調達したい

法務関連

電⼦契約の⽅法は？

マニュアル21p参照を

ログインできなくなった

メニューページはどこ？

製品の特徴は？

こちらのページへ

テクニカルサポート

サイトナビゲーション

⾒込み客への情報提供

カスタマーサポート バックオフィス

製品仕様など照会

当製品の仕様詳細は…

販売店・代理店

セールス リレーション プレゼンス

営業担当

即回答

各種グループウェア

A社から
受信です

重要な情報を必要な時に

15時から
会議です

Aさんは
B会議室です

勤怠を打刻
して下さい

オフィスやリモートワーク

勤怠管理システム

顧客満⾜度
UP

⾃⼰解決率
UP

成約・取引
UP

仕事効率
UP

仕事効率
UP

業務スピードが加速すればビジネスが加速する!!

その業務にOfficeBotを。⾃動化で加速する企業DX
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短期間に⾼い応答精度を実現できるサービスが効率的で⾼い効果を発揮します。

拡張＝応答精度

初期工数

認知判断
モデル 非拡張（シナリオ設計）

拡張・非拡張の境界線

学習型拡張
（分類器）

学習型拡張
（検索型）

⼀般的には⼤量の学習⼯程が必要なので、最初期の精度確⽴に機械学習を⽤いる
のは得策ではない。社内問合せ対応というユースケースにおいては、そのコスト
（時間・お⾦）に⾒合う成果を得ることは難しい。
※機械学習モデルの有⽤な⽤途・医師診断例2ndオピニオン、農産物⽣育条件予
測etc.,

Office Botが選ばれる理由
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Office Botは導⼊・運⽤が⼿軽、なのに独⾃AIで⾼性能。

運⽤の
しやすさ

独⾃AI
により即時
⾼性能回答

導⼊の
⼿軽さ

導入の手軽さ・高性能回答・運用のしやすさが導入企業様にご好評いただいています！

で⾼性能な⾃動応答チャットボットの導⼊〜組織改⾰が可能最短１ヵ⽉

Office Botが選ばれる理由
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OfficeBotのAIはユーザの質問を⾃動で拡張予測。ユーザの⾃⼰解決⼒を劇的改善

質問⽂
無料でトライアル
できますか︖

回答⽂
最⼤１ヶ⽉

無料で利⽤可能です

トライアルできる︖

お試し版はあるの︖

POCできるの︖

無料で使える期間は︖

問い合わせ対応専⽤『FAQ学習AI』

FAQを登録した瞬間から即戦⼒。学習作業も検索語句設定も⼀切不要です。
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が質問パターンを予測し⼤量⾃動⽣成！最適回答にナビゲートします。FAQ学習AI
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FAQ学習AIが⼤量の質問パターンを⾃動⽣成。質問にマッチした回答を出します。

独⾃AI「FAQ学習AI」について

FAQや知識・ノウハウなど登録
OfficeBotに登録し、

読み込み

FAQ学習AIサーバ

質問パター
ン

質問パター
ン

質問パター
ン

質問パター
ン

質問パター
ン

質問パター
ン

⾃動で⼤量の
質問パターン

を⽣成

判定基準 最適回答

それぞれの
最適回答へ
ナビゲートQ

Q

Q

Q

Q

Q
最適回答

⼈によって「質問の仕⽅」は異なります。
FAQ学習AIは、⼤量の質問を予測して⾃動⽣成を⾏うため、

質問と回答とのマッチ度が向上します。
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即戦⼒のAIだから運⽤負担を⼤幅削減。結果にコミット。

問い合わせ対応専⽤『FAQ学習AI』〜従来製品との違い

独⾃開発のAI『FAQ学習AI』が管理画⾯に登録されたFAQを元に「想定質問パターン」を数⼗倍に⾃動拡張するので最初から⾼いHIT率・回答
到達率を実現。ユーザの⾃⼰解決率を⼤幅に向上させます。膨⼤な学習作業や複雑な検索パターンの設計、フローチャートの作成などが必要な
従来製品とは異なる、まさに「業務改⾰」「業務効率化」を実現する⾰新的な会話AIサービスです。

応答モデル構築・運⽤時の
管理者の作業負担を90%削減

数ヶ⽉

数週間
!

1h

・学習作業
・検索語句設定
・類義語設定
・チャート作成

・FAQ登録

従来製品

OfficeBot

最初から⼿間が掛からず⾼精度なので
導⼊1ヶ⽉で問い合わせ数削減

1ヶ⽉後 2ヶ⽉後 3ヶ⽉後開始

従来製品

OfficeBot
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質問ログをテキストマイニング。運⽤しながら実践的FAQを拡張。

FAQを実践拡張『アンマッチワードグラフ』

質問ログからシームレスにFAQを作成・登録

プレ公開 公開

2ヶ⽉後

8ヶ⽉後FAQ
50件

FAQ
300件

FAQ

700件

スモールスタートしてFAQを無理なく順次拡張

OfficeBotでは『回答到達率』を最重要KPIとして定義しています。回答到達率が70%〜80%台で推移している状態であればユーザの⾃⼰解決
⼒が向上し、結果として問い合わせの⼤幅削減という成果につながります。⼀⽅、回答到達率が低いのはユーザの求めるFAQが不⾜している場
合がほとんどです。OfficeBotでは運⽤しながら実践的なFAQを無理なく拡張できる、まさに「業務効率化」ができる分析機能を揃えています。
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できたらイイをカタチにする⾃動化AIの数々。

AIがFAQの⽂章を解析し「どのような質問をされた時にどのFAQを
回答すれば良いか」という判断モデルを瞬時に⾃動⽣成。
従来製品にありがちな学習や設計などの膨⼤な⼿作業から
管理者を解放します。FAQをインプット。それだけです。

FAQを学習して即席コンシェルジュ
AIがユーザの質問を元に⽂書から最も適している回答を探し出して
提⽰します。業務に必要な情報が既に⽂書化されているなら、すぐ
にOfficeBotにインプットしてください。その瞬間から知識の有効
活⽤が始まります。

その⽂書のなかに答えはある

メールのやりとりとスケジューリングに忙殺されて1⽇が終わってしまった、なんて事ありませんか？
OfficeBotはあなたとグループウェアとのHUBになり、必要な情報を必要な時にお届けします。

秘書BOTであなたの仕事に専任秘書を

豊富な業務⾃動化AI

そのAI、本物ですか!? OfficeBotのAIは業務⾃動化の可能性を追求します。
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豊富な機能群

あらゆる要件に対応できる豊富な機能群。

Web Chat

利⽤シーンに合わせてチャットアプリを選んで利⽤率を向上させましょう

主要なIDPとSSOすることでセキュアな利⽤環境を構築することができます

知識データ管理
FAQ ドキュメント ファイル 独⾃辞書

レポート・分析
利⽤状況推移レポート テキストマイニング

有⼈チャット対応

オペレーター管理 チャット応対画⾯

外部システム・サービス連携
アクション設定 API/SDK

SSO

UI

インテリジェントなチャットボット体験を実現する豊富な”ココロ遣い”機能
UX サジェスト 階層分岐 ユーザーラーニング 多⾔語機械翻訳 回答評価

”即戦⼒AI”だから⾯倒なシナリオ設定作業や学習作業は⼀切不要︕スグにでもBOTを利⽤開始できます
AI FAQ学習AI ドキュメント学習AI お役⽴ちBOT FAQ基本セット

あらゆるユースケースのチャットボットを運⽤するための豊富な管理機能

Management
System
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ドキュメント学習FAQ学習 属性分析予定解析

API SDK
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Text Mining

WebChat CMS

アプリケーション

AI

分析・外部連携

各種クラウド・システム

想像をカタチにするプラットフォーム。

OfficeBotはBOTプラットフォーム

あらゆるサービスとのHUBとなり可能性は無限⼤。
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OfficeBotの『Trainerʼs Method』

成功に導くプロジェクト推進のベストプラクティス。

提供するのはサービスではなくソリューションです
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他社のチャットボットと⽐べても、圧倒的なアドバンテージ。

競合他社⽐較

サービス ネオス「OfficeBOT」 A社 B社 C社

AIタイプ 独⾃AI Watson 独⾃AI AI ⾮実装

応答精度 ○
⼤量⽣成された判定シナリオで⾃由
⽂に対応。
独⾃辞書＆ユーザー辞書が適⽤され
表記の揺れに幅広く対応。

○ キーワードDBと回答候補判定モデルに
よる応答。 ○ キーワードDBの

検索モデルによる応答 × なし

準備⼯数 ◎
・学習データ不要
・学習作業不要
QAを投⼊するだけで完了

×
・⼤量の学習データが必要
・細かい学習作業が必要
（導⼊時だけでなく運⽤時も）

○
学習データ不要
QAを投⼊+チューニング
表記ゆれパターンは要学習

△
・⼤量のシナリオ作成が必要
・類義語などの紐づけ作業が必要
（導⼊時だけでなく運⽤時も）

分析機能 ○
応答率、回答到達率、会話離脱率等
を参照可能
回答できなかったユーザー⼊⼒⽂を
単語単位でランキング表⽰

○ 検索クエリやシナリオ操作等のログ確認
が可能 △ 質問と回答のログ確認が可能 × ⾃由⽂に対する分析が弱い

拡張性 ◎ 個別開発により様々なシステム・サ
ービスとの連携が可能 △ ⾳声対話オプション

などサービスによる ー サービスによる ○ サービスによる

料⾦例※ ー 初期：350,000円
⽉額：150,000円 ー

想定される価格帯
初期：1,000,000円〜
⽉額：300,000円〜

ー
想定される価格帯
初期：100,000円〜
⽉額：100,000円〜

ー
想定される価格帯
初期：なし
⽉額：50,000円〜

OfficeBotの料金例について（プレミアムプランを想定）
※初期：1000問程度のQA投入。導入時の簡易的なサポートを含む ※月額：質問対応等の基本的な運用サポートを含む

※その他オプションは「無し」を想定 ※料金例はあくまでも参考値となります。
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お客様に合わせて2つのプランをご⽤意。

料⾦プラン
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ご要望に合わせてカスタマイズも。

料⾦プラン



Webミーティングでデモを交えてご説明いたします。
https://officebot.youcanbook.me/
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